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Bad Salzuflen - Ein Kurort im Wandel
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Die Stadt Bad Salzuflen wird

Gesellschafterin der neuen Bad Salzuflen feiert
Staatsbad Salzuflen GmbH 100 Jahre ,BAD"
1986 2014

Erste Anpflanzungen im
kinftigen Kurpark

www.staatsbad-salzuflen.de
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Das Unternehmen
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* Gesundheitsdienstleister
* Reiseveranstalter
* Destinationsmanagement

*  Tourist Information

* Touristischer Leistungstrager
* Tagungen und Kongresse

* Stadtmarketing

* PR, Impulsgeber und Berater

www.staatsbad-salzuflen.de
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Kurtheater Gradierwerke

ErlebnisGradierwerk

www.staatsbad-salzuflen.de
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* Bad Salzuflen ist: ,Soleheilbad” - ,Kneipp Kurort” - ,Allergikerfreundliche Kommune”
* Heilbad mit umfassender kurértlicher und gesundheitstouristischer Infrastruktur sowie medizinisch-
therapeutischer Kompetenz

* Praventionsangebote, ambulante und Kompaktkuren sowie ,Gesunder Urlaub” - immer zugeschnitten
auf die individuellen Bediirfnisse der Patienten und Gaste

* Kompetente Ansprechpartner, ausgezeichnete Facharzte sowie qualifizierte Therapeuten

g e T T

Staatsbad Vitalzentrum ErlebnisGradierwerk Therapeutischer Kurpark Kompetente Partner

www.staatsbad-salzuflen.de
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Kurort im Wandel
Aktuelle Projekte der Staatsbad Salzuflen GmbH
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* Die Stadt Bad Salzuflen ist seit mehr als 500 Jahren mit Salz und Sole verbunden.

* Den salzhaltigen Quellen, die der Stadt zunachst als weiles Gold zu Wohlstand verholfen haben,
wies man ab dem 19. Jahrhundert eine gesundheitsfordernde Wirkung zu.

* Als Medizinalrat Dr. Heinrich Hasse 1818 die Erlaubnis erhielt, einen Badebetrieb zu er6ffnen,
konnte er nicht erahnen, dass Bad Salzuflen zu einem der fiihrenden Kurorte Deutschlands
aufsteigen wiirde. Doch er begriindete eine heute 200-jahrige Heilbadtradition.
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Eingabe bei der Fiirstlich Lippischen ' e : e ) BAD SALZUFLEN

Rentkammer von Dr. Heinrich Hasse, Zitat: Y . 1 : : i 1818-2018

wUber die Anlage einer Badeanstalt
bey hiesiger Saline™

www.staatsbad-salzuflen.de
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* Das Jubildaum 200 Jahre Furstliches Solebad” wird in diesem Jahr mit zahlreichen
Veranstaltungen gebiihrend gefeiert.

* Der Hohepunkt ist das grol3e Jubilaumsfestival am 14. und 15. Juli.
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www.staatsbad-salzuflen.de
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Unser Kurpﬂ?‘“ Herausforderung: Schliisselattraktionen Kurpark und Wandelhalle mit
Brunnenhaus - laufende SanierungsmalBnahmen nur Basis — erganzende
umfassende Modernisierung und Attraktivierung nétig.

Ansatz:
Erlebnisraumentwicklung Sole & Kneipp fiir Kurpark und Wandelhalle als
Nukleus der Gesundheits- und Tourismusstadt Bad Salzuflen

Zielsetzungen:

* Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch innovativen
Erlebnisansatz

* Einzigartige Erlebbarmachung Sole und Kneipp -
generationenubergreifend - fur Gaste und Patienten (USP)

* Steigerung der Aufenthalts- und Erlebnisqualitdt und Gewinnung
zusatzlicher (jingerer) Gaste

* Starkung des therapeutischen Nutzens des Areals und ganzjahrige
Belebung

* Impulssetzung fiir weitere Investitionen (privat und kommunal)

www.staatsbad-salzuflen.de
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Wesentliche Anforderung: ,Gesamtareal” - Thema Sole & Kneipp durchgangig inszenieren und erlebnisorientierte
Profilierung kurortlicher Infrastruktur erreichen.

. Kurpark:
Wandelhalle mit Brunnenhaus Therapeutischer Kurpark
Zielsetzung: Park - Zielsetzung:
* Innovatives Erlebnisangebot zum Thema - - - S0l nelp +  ,therapeutischer Park” zur Vermittlung der
,Sole & Kneipp” AR : ortlichen Heilmittel - ganzjahrig,

* Rahmensetzung: Denkmalschutz witterungsunabhangig

Projektierung: Handlungserfordernis:

+Erlebniszentrum Sole & Kneipp* als zentrales
Informationszentrum

* & starkere Profilierung der Stationen Sole &
Kneipp

Entwicklungsansatz: | Entwicklungsansatz:

* . Erlebnisstationen als Fortflihrung der,Pavillon-
Architektur” aus der Wandelhalle

——— *  Kneipp-Insel mit profiliertem Kneipp-Angebot

* Sekundararchitektur” - als
denkmalstiitzendes Element

Wandelhalle:
Erlebniszentrum

* Inszenierung konzeptbezogener
Lnformations-& Themenpavillons”

PN > *  Verkniipfung der Stationen durch bespielte
* Wiederingangsetzung stillgelegter TR Sole & Knel_p‘ - Themenwege
Trinkbrunnenausschank . - _‘f:

www.staatsbad-salzuflen.de
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Grundanforderungen: Entwicklung eines modernen Besucherzentrums mit Fokus auf Erlebnisse — wichtig: kein

klassisches Museum
Kern: Modernes Erlebniszentrum - Emotionalitat und Erlebbarkeit im Vordergrund

Ansatz: ,Firmenerlebniszentrum der Staatsbad GmbH” - Darstellung der USPs

Charakter: Informations- & Erfahrungseinrichtung - Erweiterung Customer Journey

historische Badertradition entse;pgsasc:neé(n;il:schen echte Menschen Events

modern & historisch ) ) pannen Interaktiv

o mit allen Sinnen geniel3en . _ o

Aktualitait  Sole & Kneipp & erfahren & verstehen Spurbarkeit der Heilmittel

Qualitst  Bédertradition spiiren & mobil erkunden Emotionalitat & Erlebbarkeit

echte Erlebnisse Geschichten

Verknupfung mit Gaste- und Birgerkarte .AngebOte / Neues

Virtualitst  Apps  high-end Leistungen aus Kneipp erfahren Musik, Gaukler, etc.

Digitalisiert Bad Salzuflen Uberraschungseffekte Biihnen
Unerwartete Szenen  Geschulte Akteure

Holografien  Auto-Push Entrance .
(interne & externe)

@
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Durgidngige Geschichte des Gesamterlebnisses aus Gastesicht:
Vergleich eines Opernbesuches mit Durchlauf der gesamten Customer Journey

* Vorfreude schaffen: es spricht sich herum (Kurgastzentrum, Website,...)
* Eintritt: in den Park und die Wandelhalle
* Empfang: Rezeption und Empfang mit Kleiderabgabe, Programmbheft, Devices

* Vorspiel: ,Spuren aufnehmen” - akustische sowie visuelle Einfiihrung in die Kernthemen

1.

* Erster Akt: Geschichte und moderner Gesundheitstourismus Inspiration

* Pause: Sole-Brunnenausschank mit “Weltwasser”

2. Planung
5. Nach-

(Recherche,

* Zweiter Akt: Sole & Kneipp mit TEM & Shopping bereitung Customer VSﬁLgktion,)
alidierung
* Dritter Akt: Kurpark Journey

* Schlussapplaus: GroRe digitale Bibliothek

* Ausklang: Bistro-Besuch mit,Wandel Bar” und gesunder 4. Reise-

Vitalklche

erlebnis

www.staatsbad-salzuflen.de
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Offen und gefasste Erlebniswelten:,Pavillons” als denkmalunterstiitzendes Design-Element zur
Verbindung von innen und auBlen —

offene Erlebnisorte:

. freiflieBende Flache

Planungsstand: 2. Solepavillon TS 3. Kneipp-

. (Info- und =X P2V Erlebnis-Pavillon el
Erlebnlsralfmkonzept Anwendung) | 24 ( Kneipp- *  wandelbare, natiirliche
Sole & Kneipp - : 7 ' I € Sinneserfahrung*) Bereiche

Gesamtiiberblick
' * > Nutzung vorhandener
Flachen der Wandelhalle -

Erg. ,Eingangs- %24 "' P " ‘1. Gsundheit, |nnengesta|tung

hauschen® 4 > L acllD & Natur und
(Landmark- \ < Y 7 > < &Pyl Landschaft
Pavillon) ) N "\\/ 7\ 7 % (Portal und Info-
- ) S Pavillon)

gefasste Erlebnisorte:

* geordnete und geschitzte

Wandelhalle: 5 interaktive Be reic h e
Erlebnispavillons zu den Themen

Geschichte Gesundheitsstandort Bad
\ o Salzuflen, e-health, Sole & Kneipp,
N Lo 05 Traditionelle Europaische Medizin

* Konzentrationspunkte
(Hotspots)

Strukturierte Inszenierungen der > Pavill Is t .
Kernthemen in Wandelhalle und Kurpark - ___K E,W' ons'a > temporare
= | architektonische MaBnahme

Verbindung innen und auf3en” i1 o

www.staatsbad-salzuflen.de 15 @
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Fazit: Klares Alleinstellungsmerkmal (deutschlandweit) fiir Bad Salzuflen durch einmalig inszeniertes und
umgesetztes Erlebnisraumkonzept

*  Schaffung EINES sehr attraktiven Erlebnisraumes fiir Bewohner und Gaste gleichermallen
* durchgangig erlebbares Konzept fiir alle Generationen

* Inwertsetzung der Wandelhalle und des Kurparks als Teil einer lebendigen Kurinfrastruktur und des Ortszentrums -
wesentlicher Beitrag flir einen modernen und jungen Kurort

* Einmalige Pavillon-Architektur als denkmalunterstiitzendes Design-Element zur Verbindung der Erlebniswelt innen
und auBlen

* Einzigartiger Inszenierungscharakter durch Kombination aus...

* ...high-end Virtualitat

* ...vieljahrigen Uberraschungseffekten und unerwarteten Szenen

* ...Emotionalitat und Erlebbarkeit - interaktiv und ,echte” Menschen

* ...Verbindung von Tradition und Moderne

* ...hochstmogliche Interaktion durch z.B. vor-Ort Coaching, Bereich e-Health und Telemedizin, Apps mit

Gesundhelts und Freizeittipps...

www.staatsbad-salzuflen.de 16 @




Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit Staatsbad
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